CASE STUDY

MARKEUR

KYOCERA LEVERT MET SERVICE
LEVEL VOLWAARDIG PARTNERSHIP

Markeur Holding, een grote speler in de automotive branche, heeft na een uitgebreide voorselectie van mogelijke leveranciers een
groot deel van de printers en multifunctionals vervangen door machines van KYOCERA. Een flinke kostenbesparing, maar vooral een

hecht partnerschap is het resultaat.
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UITDAGING
In 2012 is het bestaande printerpark in technische zin afgeschreven
en de onderhoudskosten beginnen snel op te lopen. Bovendien
vergt het toegenomen onderhoud steeds meer tijd van de ICT-
afdeling. Markeur bezint zich op een vervanging van een groot deel
van de printers en multifunctionals en stelt een lijst van wensen en
eisen op, waarbij niet alleen het kostenplaatje, maar vooral ook het
te bieden serviceniveau een belangrijke rol speelt. Markeur wil in
de toekomst zoveel mogelijk ontzorgd worden: door proactieve
afhandeling van storingen door de leverancier, automatische
uitlezing van tellerstanden en tonerniveaus, en door automatische
toezending van nieuwe toners. Er wordt een pitch uitgeschreven
waaraan drie partijen deelnemen.

REACTIE KLANT
“Door het hoge service level van KYOCERA

worden wij als ICT-afdeling totaal ontzorgd,
en dat geeft een uitermate comfortabel gevoel”.

Ronald Snoek, Manager ICT Markeur Holding

ACHTERGROND

Wie het portfolio van Markeur Holding bekijkt, ziet een breed scala
aan activiteiten en merken in de automotive sector die als een
logisch geschakelde keten in elkaar passen. Het Motorhuis is een
netwerk van autodealerbedrijven met merken als Opel, Citroén, Fiat,
Alfa Romeo, Hyundai, Mazda, Jeep en Lancia. Multirent is het label
voor huur en shortlease, en Multilease voor alle lease-oplossingen.
Wie schade aan zijn auto heeft, kan terecht bij Autoschadehuis. En
onder de vlag Multi Energy exploiteert Markeur een netwerk van
benzinestations. Op vrijwel alle vestigingen is sprake van intensief
gebruik van printers voor facturen, offertes en werkorders.

OPLOSSING

Na de pitch met uitgebreide testfase, referentieonderzoeken en
productdemonstraties van de leveranciers valt de keuze op de
KYOCERA en haar model FS3540 MFP. De demomachine doorstaat
de test met glans, het aangeboden tarief en contractsvoorwaarden
zijn uitermate gunstig, en het geboden service niveau van KYOCERA
sluit volledig aan bij de wensen van Markeur. Bovendien is tijdens
de test van de drie machines een schijnbaar onbelangrijk detail
toch een grote rol gaan spelen: hoe snel komt de eerste pagina van
een printopdracht uit de machine rollen? Ook daar is KYOCERA de
winnaar.

RESULTAAT

> Kostenbesparing door aanschaf in volledige eigendom

> Flexibiliteit door tarifering per werkelijk gemaakte afdruk,
geen overeengekomen printvolumes

v

Management rapportage per printer en per locatie

v

Automatisch uitlezen van tellerstanden, tonerniveaus en
storingen door KYOCERA

Automatisch toezenden van toner naar gewenste locatie
Eenvoudig beheer door uniforme driver

Eerste pagina binnen 7 seconden geprint

Facturering eens per 6 maanden achteraf
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Optimale samenwerking met KYOCERA
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